
《反电信网络诈骗法》普法“五问” 

《中国人民共和国反电信网络诈骗法》2022 年 12 月 1 日起正式施行，该

法坚持以人民为中心，统筹发展和安全，立足各环节、全链条防范治理，为反

电信网络诈骗工作提供有利法律支撑。 

 

 

 

 

电信网络诈骗，是以非法占有为目的，利用电信网络技术手段，通过远

程、非接触等方式，诈骗公私财物的行为。 

 

 

 

1、贯彻落实党中央决策部署的重要举措。 

制定反电信网络诈骗法是落实党中央决策部署、打击遏制电信网络诈骗的

重要举措。 

2、坚持以人民为中心，统筹发展和安全的必然要求。 

电信网络诈骗犯罪活动严重危害人民群众获得感、幸福感、安全感。 

Q1：什么是“电信网络诈骗”？ 

Q2：为什么要对“电信网络诈骗”专门立法？ 



3、反电信网络诈骗工作时间的迫切需要。 

反电信网络诈骗工作需要进一步建立完善各方面责任制度，形成协同打击

治理合力。 

 

 

 

1、不得非法制造、买卖、提供或者使用用于实施电信网络诈骗等违法犯罪

的设备、软件。 

2、不得为他人实施电信网络诈骗活动提供相关支持或者帮助。 

3、不得非法买卖、出租、出借电话卡、物联网卡、电信线路、短信端

口、银行账户、支付账户、互联网账号等，不得提供实名核验帮助；不得假冒

他人身份或者虚构代理关系开立上述卡、账户、账号等。 

 

 

 

 

 

组织、策划、实施、参与电信网络诈骗活动或者为电信网络诈骗活动提供

帮助，构成犯罪的，依法追究形式责任。（法条 第三十八条） 

 

 

（1）非法制造、买卖、提供或者使用用于实施电信网络诈骗等违法犯罪

的设备、软件。为他人实施电信网络诈骗活动提供相关支持或者帮助。 

没收违法所得，由公安机关或者有关主管部门处违法所得一倍以上十倍以

下罚款，没有违法所得或者违法所得不足 5万元的，处五十万元以下罚款；情

节严重的，由公安机关并处十五日以下拘留。（法条 第四十二条） 

（2）非法买卖、出租、出借电话卡、物联网卡、电信线路、短信端口、

Q3：《反电信网络诈骗法》对个人规定了哪些禁止行为？ 

Q4：个人违反《反电信网络诈骗法》有什么后果？ 

1、刑事责任 

2、行政处罚 



银行账户、支付账户、互联网账号等，不得提供实名核验帮助；不得假冒他人

身份或者虚构代理关系开立上述卡、账户、账号等。 

没收违法所得，由公安机关处违法所得一倍以上十倍以下罚款，没有违法

所得或者违法所得不足二万元的，处二十万元以下罚款；情节严重的，并处十

五日以下拘留。（法条 第四十四条） 

 

 

组织、策划、实施、参与电信网络诈骗活动或者为电信网络诈骗活动提供

相关帮助的违法犯罪人员，除依法承担刑事责任、行政责任以外，造成他人损

害的，依照《中华人民共和国民法典》等法律的规定承担民事责任。（法条 第

四十六条） 

 

 

 

非法买卖、出租、出借电话卡、物联网卡、电信线路、短信端口、银行账

户、支付账户、互联网账号等，不得提供实名核验帮助；不得假冒他人身份或

者虚构代理关系开立上述卡、账户、账号等。对经设区的市级以上公安机关认

定的实施前款行为的单位、个人和相关组织者，以及因从事电信网络诈骗活动

或者关联犯罪受过刑事处罚的人员，可以按照国家有关规定记入信用记录，采

取限制其有关卡、账户、账号等功能和停止非柜面业务、暂停新业务、限制入

网等措施。（法条 第三十一条） 

  

 

因从事电信网络诈骗活动受过刑事处罚的人员，设区的市级以上公安机关

可以根据犯罪情况和预防再犯罪的需要，决定自处罚完毕之日起六个月至三年

以内不准其出境，并通知移民管理机构执行。（法条 第三十六条） 

 

 

 

3、民事责任 

4、惩戒措施 

5、限制出境 



 

 

 

 

 

电信业务经营者、银行业金融机构、非银行支付机构、互联网服务提供者

承担风险防控责任，建立反电信网络诈骗内部控制机制和安全责任制度，加强

新业务涉诈风险安全评估。（法条 第六条） 

 

 

 

银行业金融机构、非银行支付机构为客户开立银行账户、支付账户及提供支

付结算服务，和与客户业务关系存续期间，应当建立客户尽职调查制度，依法识

别受益所有人，采取相应风险管理措施，防范银行账户、支付账户等被用于电信

网络诈骗活动。（法条 第十五条） 

 

 

 

开立银行账户、支付账户不得超出国家有关规定限制的数量。对经识别存在

异常开户情形的，银行业金融机构、非银行支付机构有权加强核查或者拒绝开户。

（法条 第十六条） 

 

  

 

银行业金融机构、非银行支付机构应当建立开立企业账户异常情形的风险防

控机制。（法条 第十七条） 

 

 

 

对监测识别的异常账户和可疑交易，银行业金融机构、非银行支付机构应当

根据风险情况，采取核实交易情况、重新核验身份、延迟支付结算、限制或者中

止有关业务等必要的防范措施。（法条 第十八条） 

 

  

 

 银行业金融机构、非银行支付机构应当按照国家有关规定，完整、准确传输

Q5：金融机构如何保护群众“钱袋子”安全 

1、工作职责 

2、尽职调查 

3、开户风险管理 

4、企业账户管理 

5、监测识别处置涉诈异常账户和可疑交易

6、交易信息透传 



直接提供商品或者服务的商户名称、收付款客户名称及账号等交易信息，保证交

易信息的真实、完整和支付全流程中的一致性。（法条 第十九条） 

 

 

 

国务院公安部门会同有关部门建立完善电信网络诈骗涉案资金即时查询、紧

急止付、快速冻结、及时解冻和资金返还制度，明确有关条件、程序和救济措施。

（法条 第二十条） 

 

 

文章中的文字、图片均转自微信公众号“中国人民银行”，主要目的在于分

享信息，让投资人了解更多反洗钱相关知识，并无商业用途，其版权属于原作者，

如有侵权，请联系删除。 

7、配合开展资金查冻扣 


